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ans un contexte économique et
politique de plus en plus exi-
geant, innover apporte aux entre-
prises des avantages compétitifs
par rapport a leurs concurrents,
. en termes de cofit, d’'image, et de
valeur, et ce, quel que soit le type d’innovation.
GENILEM a ainsi décidé d’étre partenaire du
cabinet M&BD dans le cadre d’une étude portant
sur la capacité a innover des entreprises en Suisse
romande, de par la qualité de ce projet et la large
étendue d'innovation considérée. Cette étude
s'intéresse en effet aussi bien aux innovations de
produit, de procédé, de commercialisation, que
d’organisation (classification OCDE'"), corres-
pondant aux «Autrement-Autre chose-Ailleurs»
de GENILEM.
Plus de 350 entreprises ont participé a cette
étude réalisée au premier semestre 2016, repré-
sentant des petites et grandes entreprises et la di-
versité des secteurs d’activité en Suisse romande.
Leurs réponses démontrent un fort potentiel et
une volonté affirmée d'innover, tout en iden-
tifiant les freins aussi bien internes qu’externes
auxquels les entreprises font face. Voici quelques
morceaux choisis du rapport complet de I'étude
en diffusion libre®.
Cette étude analyse tout d’abord I'une des étapes

clés du processus d’innovation: la créativité, né-
cessaire pour générer des idées qui pourront en-
suite étre transformées en innovations. La grande
majorité des entreprises ayant répondu a I'étude
se dit étre ouverte et réceptive aux idées des col-
laborateurs. Cependant, une grande majorité des
entreprises affirment aussi ne pas disposer de pro-
cessus formel de génération ou d’évaluation des
idées, ce qui constitue un frein certain a la sélec-
tion et la mise en ceuvre de celles qui pourraient
participer au développement de 'entreprise. De
plus, il apparait que peu d’efforts sont mis en
place pour motiver les collaborateurs, alors que
lessentiel de 'innovation vient généralement de
ceux-ci.

L'innovation reste peu intégrée a la stratégie
de lentreprise, ou l'est principalement de facon
occasionnelle. Malgré la tendance de l'open in-
novation visant a associer des acteurs externes
a l'entreprise pour innover, seule une trés faible
part des entreprises font appel & des partenaires
de leurs écosystémes ou a leurs clients, et se
privent par conséquent d’un levier important de
I'innovation. De méme, trop peu d’entreprises
pratiquent la veille, outil essentiel pour innover,
dont le cofit a pourtant largement baissé avec la
technologie.

Cette étude s’intéresse aussi aux types d’inno-
vations, aux approches unitaires (innover dans
l'un des quatre types d’innovation) ou combinées
(une combinaison d’au moins deux types d’inno-
vation). Quoique les résultats différent entre les
types d’innovations, les résultats démontrent que
les entreprises de Suisse romande se positionnent
comme innovantes dans les quatre types, avec

tout de méme une tendance vers l'innovation de
produit. L’étude démontre aussi que de maniére
naturelle, les entreprises qui innovent, pratiquent
I'innovation combinée plutdt qu'unitaire, c’est-a-
dire en regroupant généralement I'ensemble des
quatre types d’innovations.

La presque totalité des entreprises ayant répon-
du a I'étude confirme voir I'innovation comme
un facteur essentiel afin d’assurer la pérennité
de son entreprise; une majorité de dirigeants
confirme encourager linnovation. Toutefois,
alors qu’innovation veut aussi dire l'acceptation
d’échecs, seul un quart des entreprises favorise
cette acceptation. La tolérance de 'échec faisant
partie intégrante du processus d’innovation, un
changement culturel sera nécessaire pour pou-
voir innover plus efficacement.

La presque totalité des entreprises ayant répon-
du a I'étude voit I'innovation comme un facteur
essentiel afin d’assurer la pérennité de son entre-
prise. Cette étude confirme que leur capacité a
innover reste cependant perfectible sur de nom-
breux points. Ainsi, malgré leur envie d’innover,
une part importante des entreprises n'innovent
pas, principalement par manque d’outils et de
méthodes a disposition, tout en souhaitant les
découvrir. Mettre a leur disposition ces outils et
méthodes devrait permettre de concrétiser leur
capacité a innover et continuer & positionner
notre région, ainsi que la Suisse, parmi les leaders
de I'innovation.
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